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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ THANH PHO HO CHIMINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
S6: 802 /KH-STTTT Thénh phé Ho Chi Minh, ngay 07 théng 4 nam 2023
KE HOACH

Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2023 trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

~ Cén cilr Quyét dinh s6 4291/QD-UBND ngay 09 thang 12 ndm 2022 cua
Uy ban nhan dan Thanh phdé H6 Chi Minh bgm hanh K¢ hoach thyuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh pho nam 2023;

Can ctr Quyét dinh s6 82/QD-BNV ngay 15 _thang 02 nam 2023 cua B
Noi vu vé ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén tryén cai cach hanh chinh nim
2023.

S¢ Thong tin va Truyén thong xay dung ké hoach trién khai cong tac
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 trén dia ban
Thanh pho v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thire,
trach nhiém t6 chtrc thuc hién cai cach hanh chinh cua can bo quan ly cac cp,
can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu . Pong thoi, ning
cao nhan thuc, su déng thuan cia nguoi dan, td chirc, x4 hoi vé viée thuc hién
cac muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc.

- Tuyén truyén nham gop phan xdy dung nén hanh chinh Thanh phd cong
khai, minh bach, tirng budc khéc phuc cac khé khan, bat cap tao moi diéu kién
thuan loi dé nhan dan va doanh nghi¢p thuc hién cac yéu cau hanh chinh c6 lién
quan; tir 6 xay dung cau néi thong thoang gitta nguoi dan va chinh quyén trong
nén hanh chinh.

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché yé phat huy, nhan rdng nhiing két qua
da dat duoc trong qua trinh thyc hién K& hoach CCHC nam 2022 trén dia ban
Thanh pho.

- Phat huy vai tro cua cic co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hi¢u qua ctua td
chtrc va ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tiép tuc nang cao nhan thirc ctia ngudi dan dbi véi cong tac cai cach hanh
chinh, van dong nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 bang nhiéu hinh thuc, giai phap. T d6 phat huy vai tro giam



sat cua nguoi dan doi véi can bd, vién chuc trong qua trinh thuc thi cong vu,
nhiém vu va cac ndi dung cai cach hanh chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh c6
lién quan.

- Xac dinh noi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
phu hop véi ting nhom d61 tugng 1a ca nhan, co quan, to chirc.

- Tang cudng trach nhiém cua nguodi dimg dau cac co quan, to chirc trong
viée to chure thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; gop
phﬁn nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, kién thuc, ky nang vé cai cach
hanh chinh cho do6i ngti can bd, cong chuc, vién chirc cua cac bg, nganh, dia
phuong.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé théng tin gifta cac co quan hanh
chinh nha nudc véi cac co quan thong tin, bao chi, bao dam théng tin vé tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién cai cach hanh chinh tai cac s6, ban, nganh,
Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Thu Ptc duge phan anh day du, kip
thoi, dung doi tuong.

2. Yéu cau

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phu hop vai tinh chat, dac diém va nhiém vu cua tirng nhoém doi tuong.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan voéi 19 trinh thyc hién cac muc
tiéu, nhiém vu cua chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong
tung giai doan ctiia Chinh phu va Uy ban nhan dan Thanh pho.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nuéc
v6i viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chi trwong, chinh sach cua
Dang, phap luat cia Nha nude.

- Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gép phan ning cao dan tri,
phong chong tham | nhiing, phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, day
manh hoi nhap qudc té.

- Phat huy thé manh cila cac phuong tién truyén thong nhu: phat thanh,
truyén hinh, vién thong, Internet, hé thong thong tin co so; khai thac t6t cac
trang mang xa hoi dé tuyén truyén cé hidu qua vé Chuong trinh cai cach hanh
chinh ciia Thanh phé, dam bao cong tac tuyén truyén duoc siu rong dén toan thé
can bo, dang vién va tang 16p nhan dan trén dia ban.

- Céc co quan, to chirc duogc phan cong trong pham vi chitc nang, nhiém vu
duogc giao ¢6 trach nhiém trién khai thuc hién nghiém tac Ké hoach nay.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2023 tap trung
vao nhirng nd1 dung trong tdm sau:



a) Cac quan diém, chil truong cia Dang, chinh sich phap luat cia Nha
nudc ve cai cach hanh chinh.

b) Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, doan thé, ctia ngudi dung dau
co quan hanh chinh céc cép, nguoi dung dau cac to chtrc chinh tri - x3 hoi, cac
don vi su nghiép cong lap dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach

hanh chinh.

¢) Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia, myc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trlen kinh té - xd hoi cua dat nudce noi
chung va cia TPHCM noi riéng; tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, thanh
tyu trong thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030 dwoc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh pht va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu, trong d6 tap trung tuyén truyén sau vé cac linh vuc: cai cdach thé ché; cdi
cach thu tuc hanh chinh; cai cach 16 chirc bo may hanh chinh nha nuoc; cai
cach ché do cong vu; cdi cdch tai chinh céng; xdy dung va phdat trién Chinh phii
dién tir, Chinh phii sé6. Cu thé 1a:

- Hoan thién hé thong thé ché, phap luat ciia nén hanh chinh phu hop véi
Hién phap nam 2013; hoan thién hé thdng thé ché kinh té thi truong dinh hudng
xa hoi chu nghia; tiép tuc d6i méi, hoan thién thé ché vé sd hiru, doanh nghié¢p
nha nudc; hoan thién thé ché vé t6 chuc va kinh doanh vdn nha nudc; ddi méi
cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trong ban hanh vin ban quy pham phéap
luat.

- T6 chuc thyc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat nam 2015; Luat stra o1, bd sung mdt s6 di€u cua Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat nam 2020.

- T6 chirc va hoat dong cta bd may hanh chinh nha nudc: Tinh hinh trién
khai Luat T6 chtrc Chinh pha nim 2015; Luat T6 chitc chinh quyén dia phuong
nam 2015; Luat stra déi bd sung mot s6 diéu cua Luat T6 chic Chinh pha va
Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong (nam 2019). Viéc ra sodt, dleu chinh churc
nang, nhiém vu, quyén han va t6 chirc, sip xép lai cac cO quan, t6 chirc, don vi;
phan loai cic co quan hanh chinh lam co s& xac dinh t6 chitc bd may phu hop;
trién khai dién rong co ché tu chu, tu chju trach nhiém cac don vi su nghi¢p dich
vu cong; hoan thi¢n quy hoach mang ludi cdc don vi su nghi€p cong lap theo
nganh, linh vyc. Phan loai don vi sy nghiép dé thuc hién cac hinh thire chuyén
d6i phu hop. Pay manh xd hoi hoa cac don vi sy nghi¢p cong lap gan véi tinh
gian bién ché trén co s t6 chuc trién khai ¢6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an ther sau Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
XII mot s6 van dé vé tiép tuc d6i moi, sap xép to chirc bd may cua hé thdng
chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua, Nghi quyét $6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 Hoi nghi 1an th&r sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé
tiép tuc d6i méi va quan 1y, ning cao chat luong va hiéu qua hoat dong cac don
Vi su ’nghiép cong lap; qua trinh thanh lap, giai thé, sép nhap don vi hanh chinh
cac cap.



- Tinh hinh trlen khai thyc hién Nghi quyet s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022
ctia Chinh phi vé day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc nham
day manh phan cap, phan quyén giita Chinh phu, Thil tuéng Chinh phu véi cac
bg, nganh va gitta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac bd, nganh vdi dia
phuong gin phan cép, phan quyén véi kiém tra, kiém soat ngudn lyc.

- Két qua cong tac quan 1y bién ché va tinh gian bién ché theo yéu cau cua
bang, Quéc ho6i, Chinh phu va Ban Chi dao Trung uong vé quan 1y bién ché
trong hé¢ thong chinh tri theo Quyet dinh 72-Qb/TW ngay 18/7/2022 cua Ban
Chap hanh Trung uong vé bién ché cac co quan Pang, Mit tran to quc, to chirc
chinh tri - x3 hoi & Trung wong va cac Tinh uy, Thanh uy, Pang uy khdi truc
thudc Trung uong giai doan 2022 - 2026 va Quyét dinh s6 73-QD/TW ngay
18/7/2022 ctia Ban Chap hanh Trung uong vé bién ché cua cac bd, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh phu, t6 chirc do Chinh phu, Thu tudéng Chinh
phu thanh 1ap; co quan dai di¢n Viét Nam ¢ nudc ngoai; cac don vi su nghiép,
hoi quan chung dugc Pang, Nha nudc giao nhiém vu ¢ Trung wong giai doan
2022 - 2026.

- Ket qua trién khai thyc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ctia Bo Chinh trji vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngi can bg, cong chire,
vién chirc; két qua xdy dung, hoan thién vi tri viéc lam gin véi co cau lai va
nang cao chat luong doi ngii can b, cong chire, vién chc.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo Nghi dinh sO
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii va Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; tinh hinh trién khai, két
qua thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thil tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir va Quyét dinh sé 468/QP-
TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an doi méi thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;
tinh hinh thyuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tinh hinh, két qua trlen khai cai cach cong vu, cong chuc. Cac quy dinh
ctia phap luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat dbi vé6i can
b, cong chuc, vién chirc trong he thong hanh chinh (viéc trién khai va két qua
danh gia, xep loai va xur ly vi pham d01 v0i can by, cong chirc, vién chuc theo
Két luan s6 71-KL/TW va Két luan s6 27-KL/TW ctia Ban Bi thu); quyén, nghia
vu va trach nhiém cua can b, cong chire, vién chuc trong thuc hién cong vu,
nhiém vy, dic biét 1a trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, t chirc.

- Tinh hmh,trlep khai cac ndi dung xdy dung va phat trién Chinh phi dién
ta, Chinh phu s0, ddy manh ng dung cong ngh¢ thong tin, trong tam la trién
khai c6 hi¢u qua Chién lugc phat trién Chinh phu dién t&r hudng t61 Chinh phu



sb giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 ban hanh tai Quyét dinh s6
942/QP- TTg ngay 15/6/2021 ctua Tha tuéng Chinh phii va Chi thi s6 02/CT-
TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phat trién Chinh phu dién tur
huéng toi Chinh phu s0, thuc day chuyen d6i qudc gia; tinh hinh trién khai
Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
dugc ban hanh tai Quyet dinh 86 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu; tinh hinh trién khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thii twéng Chinh phii phé duyét Pé an phat trién Umg dyng dir lidu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu Chuyen d6i s6 qubc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén ndm 2030. Tinh hinh trién khai, xdy dung, hoan thién va két
ndi lién thong Hé thong thong tin bao cao cua bg, nganh, dia phuong voi He
théng thong tin bao cdo qudc gia, tinh hinh thuc hién viée giri, nhan van ban
dién tir trong hé théng hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh sd
28/Qb-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

d) Tinh hinh trién khai va két qua, tac dong cua Chi sO cai cach hanh chinh
cac bo, cac tinh; Chi sb hai long cta nguoi dan, t6 churc dbi v0i sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nude. DBac bit, tuyén truyén rong rdi vé viéc trién khai
Bo Chi s6 danh gia nang luc canh tranh cip so - ban, nganh va dia phuong nim
2023 trén dia ban Thanh ph6 (DDCI TPHCM).

e) Tiép tuc truyén thong Dé an Xay dung Thanh phé H6 Chi Minh tré thanh
d6 thi théng minh va xay dung chinh quyén dién ttr tai Thanh ph.

f) Tiép tuc bam sat tuyén truyén Chuong trinh chuyén d6i s6 ctia Thanh phé
va Ké hoach Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha

nude, phat trién chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang giai doan
2021-2025.

g) Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai cic hoat dong va két qua thuc hién
cha dé nim 2023 cta TPHCM: “Ndng cao hiéu qua_hoat dong cong vu, day
manh cai cach hanh chinh va cai thi¢n moi truong dau tw; thic ddy phat trién
kinh té; dam bdo an sinh xa hoi”.

h) Tuyén truyén vé tiép tuc day manh Umg dung cong ngh¢ thong tin trong
quan 1y, diéu hanh hoat dong noi bo cua lanh dao Thanh phé; trong phdi hop
gitra cac co quan, don vi nhat 1a & phuong - x4, thi tran; trong phuc vu nguoi dan
va td chirc; mo rong viée sir dung trén C4c nén tang thong minh.

i) Thong tin, tuyén truyén cac diém dot phd, sang tao, cic md hinh méi,
cach lam hay cua t6 chirc, tap thé trong cong tac cai cach hanh chinh; cc sang
kién, y tuéng ctia doi ngii cong chirc, vién chirc; cac tim guong cong chire, vién
chtrc va nguoi lao dong ing xur van minh, c6 trach nhiém, tan tuy, c¢6 tinh than,
thai do dung muyc trong phuc vu nhan dan; cac ca nhan, tap thé ¢ thanh tich
xut sic duoc khen thuong trong cong tac cai cach hanh chinh. DPong thoi clng
cong khai thong tin vé nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan trong qua trinh trién
khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd dé rat ra nhimg
bai hoc kinh nghiém va kip thoi xay dung céc giai phap khic phuc.



2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Thong qua tat ca cac loai hinh bao chi gdm: bao in, b4o néi, bao hinh,
bao dién tir va cong thong tin dién tir hodc cac trang thong tin dién tir cua cac
C4C co quan bao, dai Thanh phd, cac sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phd
Thu Puc va cac quan, huyén.

b) Théng qua hinh thic t6 chirc cac 16p tap hudn, bdi dudng, quan triét noi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc cho doi ngil
can by, cong chuce, vién chue, hodc long ghep ndi dung cai cach hanh chinh
trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat ctia don vi.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chu tri xdy dung K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh giri
dén cac co quan bao chi va hé théng thong tin co s ciia Thanh phd; Phéi hop
vo1 Ban Tuyén gido Thanh uy chi dao, dinh huéng cac co quan bao chi, Pai
truyén hinh, Dai tiéng néi nhan dan Thanh phd Ho Chi Minh thanh 1ap, duy tri
cac chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh chinh dé tang cuong cong tac thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc dén cac dbi tuong phu hop.

- Pinh ky tong hop, danh gia tinh hinh, két qua thyc hién cong tac thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén phuong tién thong tin dai ching, Uy
ban nhan dan thanh phé Thu Puc va cac quan, huyén dé kip thoi dé xuét cac
bién phap, hinh thirc tuyén truyén méi, hiéu qua, thiét thuc, phu hop.

- Phéi hop voi So Nbi vu va cac don vi ¢ lién quan dé cung cip thong tin
cho cac co quan thong tan, bao chi vé cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh pho trong cac cudc hop giao ban bao chi dinh ky.

2. Uy ban nhan dan thanh phé Thi Pirc va cac quéin, huyén

- Xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 (xdy dung
ké hoach riéng hodc léng ghép thanh mdt muyc trong ké hoach cai cach hanh
chinh ciia don vi) va bo trf kinh phi d¢ trién khai thyc hién ké hoach. Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho Thu Buc va cac quén, huyén tryc tlep chi dao va
chiu trach nhiém ca nhan vé to chitrc cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong pham vi, nhi¢m vy duoc giao phu trach.

- Tiép tuc phéat huy hiéu qua tuyén truyén thong qua chuyén muc riéng vé
cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir don vi.
- T6 chirc 16ng ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong

tac phd bién, giao duc phap luat tai co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh
ctia Luat Phé bién, gido duc phap luat.

- Chu dong phdi hop véi cac to chic chinh tri - x3 hoi trong viéc tuyén
truyén cdi cach hanh chinh phu hop tirng nganh, tung cap.

- Huy dong, bd tri va st dung can bo, cong chirc ¢6 du nang luc va trinh do
hiéu bi€t v€ nha nudc va phap luat, vé hanh chinh nha nudc, thuc hién theo doi,



huéng dan va bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh nha nudc.

- Bao céo két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh cua don vi theo dinh ky hang quy, 6 thang va ca nam.

3. Co quan bao chi Thanh phé

- Tiép tuc xay dung va phat huy cic chuyén muc riéng vé cai cach hanh
chinh dé ding tai cac tin, bai lién quan; cap nhat kip thoi, ddy du, chinh x4c tinh
hinh, két qua thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd
theo cc ndi dung cu thé, trong tim da néu trong Ké hoach.

- Tang cuong hon nira nhing thong tin, bai viét mang tinh biéu duong,
tuyén truyén nhan rong cac dién hinh ca nhén, t6 chirc va cic mé hinh hay, hi¢u
qua trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé, goép phan tao
d6ng thudn xa hoi trong viéc thue thi cong tac cai cach hanh chinh cing nhu thé
hién su chia s¢ d6i voi nhitng nd luc cua Thanh phd trong viée hudng dén muc
tiéu xdy dung Thanh phé théng minh, ning dong, sang tao. Mit khac, co quan
bao chi ciing can chii dong thong tin, phan &nh phién ha, tiéu cuc trong bd may
cong quyén, gop phan xay dung chinh quyén ngay cang minh bach, trong sach.

- Kiém soat chat ché thong tin, dam bao thong tin dang tai chinh xac, phu
hop v6i chu truong cua Pang, cong tac 1anh dao, chi dao ctia chinh quyén Thanh
pho va tinh hinh thyc tién trong cong tac cai cach hanh chinh tai Thanh pho.

V. Kinh phi thue hién

Céc co quan, don vi co6 trach nhiém 1ap dy toan kinh phi thuc hién nhiém
vu tuyén truyén trong dy toan ngan sach su nghiép hang nim cua don vi. Viéc
lap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam thyc hién theo quy dinh cua B Tai
chinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nam 2023 trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Dé nghi cac don vi
lién quan nghién ctru, trién khai thyc hién, dam bao cong tac truyén thong kip

thoi, hiéu qué.%/
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